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1. ETISKO VERSLO PRAKTIKA

UAB Grida (,,Bendrové®) tikisi, kad jos atstovai vykdys tik etiSkg praktikg skatindami ir
parduodami produktus ir paslaugas bei atstovaudami Bendrove vyriausybinéms
organizacijoms. Sis politikos pareiskimas pateiks tvarkymo ir praktikos etinius standartus,
kuriy reikés laikytis atsizvelgiant i tam tikras apmokéjimo rasis, pramogas ir politinius
bendradarbiavimus. Bendrové neleis, nejsivels ar netoleruos jokios verslo praktikos, kuri
neatitiks jos politikos. Niekas Siame politikos pareiskime nepadidina valdzios, kurig atstovui
suteikia Bendrové pagal sutart] tarp Saliy, atstovauti Bendrove.

Bendrovés darbuotojai turi galimybe kas metus atnaujinti savo Zinias, susijusias su elgesio
politika, mokymy metu. Zinios apie Bendrovés elgesio politikos laikymasi yra tikrinamos kas
metus, metiniy pokalbiy metu.

Darbuotojai yra informuojami, kad apie Bendroveés elgesio politikos nukrypimus bei
pasitilymus, susijusius su politikos gerinimu, jie gali pareiksti tiek savo tiesioginiam vadovui,
tiek anonimiskai pasinaudodami bendrovés pasto dézute, skirta gaunamiems laiSkams.

Reikalavimai

Bendri

- Niekada nesitilyti, tiesiogiai ar netiesiogiai, nieko vertingo (tokio kaip kySis arba
dékingumo mokestis) klientui arba vyriausybés tarnautojui, ketinant paveikti ar atlyginti
veiksmg. Verslo mandagumas, toks kaip dovana, auka arba pramoga, jokiomis aplinkybémis
neturéty buti pasitilyta dél etiketo pazeidimo.

- Paklusti OECD konvencijai dél kovojimo su uzsienio valstybés tarnautojy
kySininkavimu naudojant Tarptautinius verslo sandoriy jstatymus, bet kokius taikomus Salies
jstatymus bei kity Saliy jstatymus, susijusius su politikos pareiskimo apimamais dalykais.

Politinis bendradarbiavimas

- Paklusti OECD konvencijai dél kovojimo su uzsienio valstybés tarnautojy
kySininkavimu naudojant Tarptautinius verslo sandoriy jstatymus, bet kokius taikomus Salies
istatymus bei kity Saliy jstatymus skatinant Bendrovés arba jiisy verslo pozicija bendraujant su
vyriausybinémis organizacijomis ir atliekant politinj bendradarbiavima.

- Niekada nesitlyti, tiesiogiai ar netiesiogiai, nieko vertingo (tokio kaip kysis arba
dékingumo mokestis) jokiai politinei partijai ar kandidatui j politinj posta, ketinant paveikti
arba atlyginti vyriausybés veiksmg arba sprendima.

Leistini atlyginimai
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Jus galite klientams pateikti jprastas ir protingas pramogas bei dovanas tik tada, jeigu jas
leidZia:

- jstatymas,

- klienty politika ir procediiros, ir

- jiisy verslo procediiros.

Sis politikos pareiskimas nedraudZia teiséto pagristy ir saziningy i$laidy padengimo,
pavyzdZiui, kelionés ir pragyvenimo islaidos, su kuriomis susiduria klientai bei iSlaidos,
tiesiogiai susij¢ su produkty ar paslaugy platinimu arba sutarties vykdymu.

- Dovanos ir pramogos pareiginams ir vyriausybiy darbuotojams yra itin
reglamentuojamos ir daznai draudziamos. Neteikite tokiy dovany arba pramogy, nebent tai
jums leidzia daryti taikomi jstatymai ir reglamentai, juisy verslo politika ir procediiros.

- Supraskite ir laikykités naujausiy Lietuvos Respublikos ir kity Saliy jstatymuy,
finansavimo agenttiros reglamenty bei klienty reikalavimy, susijusiy su jisy verslu ir jame
taikomy, bei kiekvieno §io politikos pareiskimo reikalavimo. Sie reikalavimai gali bati
sudétingi, todél gali kilti klausimy dél pateikto sandorio. Jei jums kilty klausimy dél Siame
politikos pareiSkime pateikty dalyky, pasitarkite su savo verslo teisiniu pataréju arba UAB
Grida verslo kontaktiniu asmeniu.

- Bendrové nutrauks sutartis su konsultantais, prekybos atstovais, platintojais,
nepriklausomais rangovais ir kitomis tre¢iosiomis $alimis, kurios nenori arba negali atstovauti
Bendrove tokiu biidu, kuris atitikty §j politikos pareiskima.

2. TARPTAUTINIU PREKYBOS KONTROLIU LAIKYMASIS

Noré¢dama uzsiimti verslu $iy dieny pasaulinéje aplinkoje, Bendrové ir jos jungtinés bendrovés
bei atstovai privalo laikytis tarptautiniy prekybos kontroliy ir reglamenty. Tai apima ir
jstatymus bei reglamentus, draudziancius pagalbg boikotuose pries Salis, kurios yra palankios
Lietuvos Respublikai.

Reikalavimai
- Vykdyti programas, kurios uztikrinty Europos Sajung0s jstatymy ir reglamenty,
apimanciy tarptautinius sandorius, vykdyma.
- Vengti visy sandoriy, kuriuos draudzia Europos Sajungos jstatymai ir reglamentai.
- Sekti visus atitinkamus tarptautinés prekybos kontrolés reglamentus, jskaitant licencijy
iSdavimg, gabenimo dokumentacija, ataskaity ir jrasy iS$saugojimo reikalavimus. DraudZiama
mokéti piniging sumg arba atsidékoti bet kokiu kitu biidu uz palengvintg licencijy, sertifikaty,
leidimy ir kity dokumenty i§davima.
- Venkite bet kokio vaidmens apribotose prekybos praktikose arba boikotuose,
uzdraustuose pagal Europos Sajungos jstatymus.
- Atidziai stebékite pozymius, Kkurie gali nurodyti nejprastus licencijy iSdavimo
reikalavimus, neteisétg veikla arba kitus pazeidimus bei Bendroveés politikos vientisuma.
Minéti pozymiai gali apimti:

- nezinoma klientg be patikimy rekomendacijy
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- nejprastg sandorj arba gavéjo, kliento pra§yma ir naudojimg arba vieta

- kliento vengiamus, priverstinius arba kitaip netenkinancius atsakymus j klausimus apie
tiesioginj vartojima, tiesioginj vartotoja, pristatymo datas arba pristatymo vietas

- nejprastai palankias apmokéjimo sglygas

- intereso dé¢l jprasto apmokymo bei garantinio laikotarpio paslaugy trukuma

- nejprastg pakavimg, Zymeéjima arba produkty suradima

- nejprastas saugumo priemones

- netinkamus karinius rysius

- sandorius su uzdraustu tikslu

- netikslis arba nepilni sgskaity aprasymai

- saskaitos suma, kuri neparodo pilnos importuoty produkty vertés.

3. DARBAS SU VYRIAUSYBINEMIS ORGANIZACIJOMIS

Bendrové ir jos atstovai turi pasireikSti kaip s3ziningi, atsakingi tiekéjai visiems
vyriausybiniams klientams. Pasaulinéje ekonomikoje miisy klientai gali buti ne tik Lietuvos
Respublikoje reziduojantys juridiniai asmenys ir valstybés institucijos, bet ir vyriausybiniai
klientai visame pasaulyje.

Sis politikos prane$imas apibiidina Bendrovés standartus ir praktika dirbant su vyriausybinémis
agentiiromis kaip su pagrindiniu rangovu arba subrangovu. Taip pat reikalaujama, kad
Bendrovés atstovai biity teisingi ir atidis atsakydami vyriausybés tarnautojams, atsakingiems
uz pramonés, kurioje yra musy veikla, reguliavima.

Bendrovés standartai reikalauja daugiau nei tik paklusti pastarosios jstatymams. Jie reikalauja,
kad visi Bendrovés atstovai puoseléty auksc¢iausiy standarty laikymosi dvasig, paremta
saziningumu ir principingumu, vengiant net etiketo pazeidimo galimybés.

Reikalavimai

Sandoriai su vyriausybinémis agentiiromis

- Tvirtai laikytis aukSCiausiy sgZiningumo ir principingumo standarty bei visy taikomy
jstatymy.

- Laikytis visy taikomy vyriausybés reglamenty ir procediiry.

Bendravimas su vyriausybés pareigiinais

- Isitikinkite, kad vyriausybinéms agentiiroms pateiktos ataskaitos, pazyméjimai,
praneSimai, pasitlymai ir skundai yra teisingi ir tikslis.

- Dovanos ir pramogos pareiginams ir vyriausybiy darbuotojams yra itin
reglamentuojamos ir daznai draudziamos. Neteikite tokiy dovany arba pramogy, nebent tai
jums leidzia daryti taikomi jstatymai ir reglamentai, jisy verslo politika ir procediiros.

- Gerbkite interesy konflikto jstatymus ir reglamentus, susijusius su esamy ar buvusiy
vyriausybés darbuotojy veikla, verbavimu ar samdymu.
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Sutarties pasiilymas ir derybos

- Laikykités VieSyjy pirkimy jstatymy bei kity jstatymy ir reglamenty, susijusiy su
pirkimu. Gaukite Saltinio pasirinkimo, konkurenty arba nuosavybés teisés informacijg tik tada,
kai vyriausybés uzsakantysis pareigtinas jgalioja tokios informacijos platinima.

- Deryby dél tam tikry vyriausybiniy sutar¢iy metu, sutarties dalyviai privalo patvirtinti
visas reikiamas iSlaidas bei kainy nustatymo duomenis prie$ priimant sutartj. Sutarties dalyviai
taip pat privalo rastu patvirtinti, jog tie duomenys yra naujausi, tikslis ir pilni. Todél:

- Laikykite naujausius, tikslius ir pilnus visy iSlaidy arba kainy nustatymo duomenis.
Patvirtinkite ir atskleiskite visus duomenis, kai tik to reikalaus jstatymas.

- Pries patvirtindami praneskite apie visus iSlaidy arba kainy nustatymo duomeny
pakeitimus.

Sutarties vykdymas

- Susipazinkite su sutarties reikalavimais dél projekto, gamybos, medziagy, bandymo ir
bet kokiy kity susijusiy nurodymy.

- Isigykite medziagas ir paslaugas vyriausybinéms sutartims tik i8 jiisy patvirtinty Saltiniy
ir laikykités savo verslo pirkimo procediiry, kurios tikty deryby ir iStekliy pasirinkimo metu.

- Venkite nepatvirtinty pakaitaly, jskaitant importuoty medziagy naudojima, kai sutartyje
nurodytas vidaus medZiagy naudojimas.

- Nenukrypkite nuo sutarties reikalavimy be jgalioto vyriausybés pirkimo pareigtino
rastisko patvirtinimo.

- Atidziai paskirstykite iSlaidas atitinkamose sutartyse. Venkite permokéjimo, kuris gali
atsirasti, pavyzdziui, dél netinkamo tabeliy ar kvity uzpildymo, nepagristy pridétiniy islaidy
apmokéjimo, neteisingos iSlaidy klasifikacijos arba iSlaidy paskirstymo sutartyse.

- Laikykités vykdomuyjy uZzsakymy, jstatymy ir reglamenty, taikomy vyriausybés
rangovams, kai reikalaujama lygiy darbo galimybiy, patvirtinamojo veiksmo arba, kai
pateikiami bet kokie kiti sutarties reikalavimai.

Interesy konfliktai
- Venkite verslo ar finansiniy santykiy su tiekéjais, subrangovais, klientais arba
tiesioginiais konkurentais, kurie galéty paveikti tinkamg jiisy Bendrovés atstovo vaidmen;.

Saugumas

- Laikykités saugumo reglamenty ty vyriausybiy, kuriy kompetencijoje yra veikimas
konkrecioje Salyje. Tie reglamentai apima gamyklos ir biuro sauguma, tinkama elgimasi su
klasifikuota medziaga, keliones, asmeninius kontaktus bei kitas atstovaujanciy darbuotojy
veiklas tiek darbe, tiek uz jo riby.

4. KONKURENCIJOS ISTATYMU LAIKYMASIS

Konkurencijos jstatymai tos Salies, kurioje veikia Bendrove, yra kritiné verslo aplinkos, kurioje
veikia Bendrové ir jos atstovai, dalis. Tie jstatymai valdo kasdienj Bendrovés ir jos atstovy
verslo vykdyma nustatydami kainas bei kitus prekiy ir paslaugy pirkimo, pardavimo ir
rinkodaros aspektus.
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Bendrové sutinka su konkurencijos jstatymais visoje savo veikloje. Kiekvienas Bendrovés
atstovas yra atsakingas uz konkurencijos jstatymy laikymasi.

Reikalavimai
- Laikytis visy taikomy konkurencijos jstatymy ty Saliy, kuriose jiisy bendrové atlieka
savo veikla.
- Suprasti pagrindinius konkurencijos jstatymy reikalavimus, potvarkius ir jsakus, kurie
yra taikomi jusy veiklai.
- Nesitlyti ir nepasiraSyti jokiy sutarciy arba susitarimy — iSreikSty arba tariamy, formaliy
ar neformaliy, rastiSky ar Zodiniy — su jokiu konkurentu pagal konkurencijos tarp Bendrovés ir
jiisy jmongs, ir konkurento aspektus dé¢l pardavimy treciosioms Salims:

- kainos

- pardavimo saglygos

- iSlaidos

- pelnas arba pelno skirtumas
- produkty arba paslaugy pasitlymai
- produkcijos arba pardavimy apimtis
- produkcijos mastas
- rinkos dalis
- sprendimas nustatyti kaing ar ne
- klienty arba tiekéjy skirstymas arba atranka
- pardavimy teritorijos
- platinimo metodai.
- Net jei yra atitinkamos priezastys bendravimui tarp bendroviy (tokios kaip kliento arba
tiek¢jo reikalai, atsirade dél galimos jungtinés jmonés), susitikimai ir diskusijos tarp
konkurenty sukelia galima teisinj pavojy. Venkite netinkamy sutarCiy arba susitarimy
minimaliai bendraudami su konkurentais ir jsitikindami, kad yra teiséta verslo prieZastis
visiems tokiems bendravimams. Pasitarkite su savo verslo teisiniu patar¢ju del priemoniy,
kuriy turétuméte imtis, kad sumazintuméte iki minimumo galimus teisinius pavojus, kuriuos
gali sukelti bendravimas su konkurentais.
- Nesitlykite ir nesudarykite jokiy sutarciy ar susitarimy su klientais, kurie riboja kaina,
uz kurig klientas gali perparduoti arba iSnuomoti bet koki Bendrovés produkta arba paslauga.

S. KLIENTU SATISFAKCIJA

Bendrovés nuolatiné sekmé priklauso nuo jos sugeb¢jimo mobilizuoti visus savo ar jos atstovy
gebéjimus klienty naudai.

Didé¢ja kliento poreikiy patenkinimo, kokybisky paslaugy, i§samios informacijos, patikimy
Jsipareigojimy, lengvo pri¢jimo ir lankstumo reikSme.
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Blogas atstovo paslaugy suteikimas klientui daro jtaka Bendrovés reputacijai ir tiems
darbuotojams, kurie sunkiai dirba, kad klientams suteikty puikias paslaugas.

Reikalavimai

- Suprasti savo klienty poreikius produktams ir paslaugoms ir reaguoti j tuos kliento
poreikius iki, po ir kiekvieno pardavimy sandorio metu.

- Protingai jsipareigoti klientams — tai parodo Bendrovés tikra sugebéjimag déti visas
pastangas vykdant tuos jsipareigojimus.

- Bendrauti greitai, atvirai ir iniciatyviai su klientais dél informacijos, kuri galéty turéti
jtakos Bendrovés atstovo gebéjimui vykdyti savo jsipareigojimus.

6. SVEIKATA, SAUGUMAS IR APLINKOS APSAUGA

Bendrové yra jsipareigojusi pasiekti aukSc¢iausig lygj aplinkos, sveikatos ir saugumo srityje.
Tai yra valdybos ir visas funkcijas atlickanciy darbuotojy bei Bendrovés atstovy atsakomybé.

Reikalavimai

- Laikytis taikomy aplinkos, sveikatos ir saugumo jstatymy ir reglamenty.

- Imtis atitinkamy priemoniy, kad biity apsisaugota nuo suzeidimy ir ligy darbo vietoje,
ir suteikti savo darbuotojams saugig ir sveikg darbing aplinka. Stenkités vengti pramoninés
praktikos, reglamentuojanciy reikalavimy ir socialiniy ripybos standarty.

- Iki jmanomo lygio sumazinkite toksiniy ir nuodingy medziagy naudojima ir iSleidima.

7. INTERESU KONFLIKTU ISVENGIMAS

Bendrové pripazjsta ir gerbia atstovy ir jy darbuotojy teis¢ dalyvauti finansinéje, prekybos ir
kitoje veikloje uz jy atstovavimo bendrove riby. Taciau ta veikla turi biiti leistina jstatymo ir
neturi prieStarauti Bendrovés atstovy jsipareigojimams. Atstovai negali piktnaudZiauti
Bendrovés istekliais arba jtaka, arba diskredituoti Bendrovés gera vardg ir reputacija.

8. APSAUGA NUO PINIGU PLOVIMO

Daugiau nei 100 Saliy turi jstatymus dél pinigy plovimo, kurie draudzia kriminalinés veiklos
svarstymg ir vykdyma. Bendrové yra jsipareigojusi pilnai laikytis visy taikomy pinigy plovimo

jstatymy visame pasaulyje.

Bendrovée imsis verslo reikaly tik su garbingais klientais, kurie susij¢ su teiséta finansine veikla
ir, kuriy fondai yra kile i$ jstatymu pagrjsty Saltiniy.

Bendrové sgziningai moka visus mokescius ir uztikrina skaidrius finansus.

Reikalavimai
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- Laikytis visy taikomy jstatymy, kurie draudzia pinigy plovimg ir reikalauja pranesimo
apie grynyjy pinigy arba kitus jtartinus sandorius. Supraskite, kaip abu jstatymy tipai yra
taikomi jusy veiklai.

Saugokites, kad:

- Klientas, agentas arba pasitlytas jungtinis partneris neprieStarauty pateikti pilng
informacija, kad nepateikty nepakankamos, netikros arba jtartinos informacijos, arba kad
nevengty uzra§ymo ir jrasy laikymo reikalavimy;

- Apmokéjimai naudojant piniginius vienetus, kurie neatitinka finansinés veiklos,
nebiity pripazinti kaip rySys su klientu arba, kad nebiity pripazinti pinigy plovimo
mechanizmais;

- Paskolos ankstyvas apmokéjimas nebiity grynaisiais pinigais arba lygiaverciais
grynaisiais pinigais;

- Nebtty uzsakymy ar pirkimy, kurie biity nejprasti ar nesuderinami su kliento prekyba
arba verslu;

- Nebiity nejprastai sudétingy susitarimo struktiiry, apmokéjimo biidy, kurie neparodyty
jokio tikro verslo tikslo, arba nejprastai palankiy apmokeéjimo salygy;

- Nebiity nejprasty pervedimy i§ arba j uzsienio $alis, kurios yra nesusij¢ su sandoriu;

- Nebiity sandoriy, apimanciy vietas, kurios buvo jvardintos kaip mokes¢iy mokétojy
prieglaudos arba vietas, kurios Zinomos dél pinigy plovimo veiklos;

- Sandoriy struktiira neapeity jraSy saugojimo arba ataskaity reikalavimy (pavyzdziui,
daugeriopi sandoriai neapimantys pranestiny pradiniy sumy);

- Nebiity laidinio perdavimo veiklos, kuri nederéty su kliento prekybos veikla, arba kuri
pradéta ar uzbaigta su sandoriu nesusijusiomis Salimis;

- Nebiity praSymy pervesti pinigus arba grazinti uzstatus treciajai Saliai arba ] neZinoma
saskaitg.

9. BENDROVES ELGESIO NORMU TAIKYMAS

Sios Bendrovés elgesio politikos normos taikomos visiems jmonés darbuotojams.

Su Siomis nuostatomis darbuotojai yra supazindinami priémimo j darbg metu.

Kiekvienas darbuotojas privalo laikytis Siy Bendrovés elgesio politikos normy.

Bendrové siekia, kad Siy elgesio politikos normy laikytysi ir visi jos partneriai: gamintojai,
tiekejai, logistikos kompanijos, draudimo bendrovés bei kiti paslaugy tiekéjai, o taip pat
partneriai jungtinés veiklos projektuose bei subrangovai.

Bendrové jsipareigoja iSnagrinéti bet kokig informacija, gauta i§ darbuotojy ar iSorés partneriy
apie Bendroves elgesio politikos pazeidimus. Darbuotojams, praneSusiems apie Bendroveés
elgesio politikos nukrypimus, negali biiti taikomos jokios sankcijos (atleidimas, atlyginimo
mazinimas, kitoks susidorojimas).
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